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Ung dung cong ngh@ hoc may
ho trg gido duc tré 0-36 thdang tudbi
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Hinh 1. Nhiéu nwéc trén thé gi¢i da ap dung gido duc sém nham kich hoat tiém néng ctia ndo b ngay tir nhirng ngay dau tién cta
cudc doi.

1 Ung dung cong nghé hoc may gido duc tré 0-36
Pé d& xuét dwoc cac giai phap ing dung cong nghe  Uhang toi - lgi ich kep
hoc may trong hé tro ngudi Ién, nham tao ra hé théng TS Chu Thj Héng Nhung - Chad nhiém @@ tai
tw van ty dong (chatbot) phuc vu cho viéc gido duc “Nghién ciu de xuat gidi phap (ng dung cong
tré tir 0-36 thang tudi tai gia dinh, nhém nghién cieu  "9N€ hoc may ho tre nguoilon giao duc tre 0-36
. . . S . ) . thang tudi & gia dinh” cho biét, nhirng két qua
cua Trwong Dai hoc Gido duc thuge Dai hoc Quoc gia  ghian coru gan day vé sw phat trién ky diéu caa
Ha Ngi da thyc hién deé tai “Nghién ciru de xuat giai nao bd tré em duwai 36 thang da phat hién mdi quan
phap (rng dung céng nghé hoc may hé trg ngwéi lon  hé gitra sw phat trién nhan thirc, ngdn ngr, cam
gido duc tré 0-36 thang tudi & gia dinh”. Két quacua  XUc cla tré voi gido duc sém, nhieu nwéc trén the
dé tai c6 y nghia khoa hoc trong linh virc gido duc gioi da ap dung giao duc som nham kich hoat tiem
X A . N X nang cua nao bd ngay ttr nhirng ngay dau tién cua
so'm va tiéem nang (ng dung cao trong thirc tién. cudc doi, dac biét cé vai trd quan trong ddi voi su
))  phéttrién cla tré mam non (hinh 1).
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Tai Viét Nam, cham séc - gido duc tré em tir do tudi
mam non dwoc coi la nén tdng cho sw phat trién ngudn
lwe con ngwdi, phuc vu muc tiéu phd cap gido duc tiéu
hoc va trung hoc co s& thé ky XXI. Bé dat dwoc muc
tiéu do, cong tac chdm séc - gido duc tré can phai duoc
tién hanh sém va can cé su tiép thu kinh nghiém thanh
cdng ctia nwé'c ngoai. Trong nhivng nam gan day, cung
v&i sy chuyén d6i s6 manh mé clia dat nwéc, Chinh
pht danh wu tién hang dau cho nganh céng nghiép tri
tué nhan tao (Al). Gido duc sb, gido duc thédng minh va
gido duc cong dong 1a xu huéng tat yéu trong nhirng
nam t&i. Vi vay, can sy quan tm cuia toan xa hai trong
viéc cham séc, gido duc tré em mam non, d&c biét la tré
tir 0-36 thang tudi.

TS Chu Thi Hong Nhung khang dinh, dé tai: “Nghién
clvu ng dung céng ngh& hoc may hé tro' ngudi 16n
gido duc tré tir 0-3 tudi tai gia dinh” c6 nhiéu y nghia
khoa hoc va tiém ndng rng dung cao. Cu thé, né kich
thich sy tw duy va kham pha cho tré vé& moi s viéc
xung quanh; tdng cwdng twong tac xa hoi; dw doan
cac bénh & tré...

Nhan thiic cia cha me vé tac dong ciia cong nghé doi
vdi tré 0-36 thang tuoi

Nhém nghién ctvu ciia TS Chu Thi Héng Nhung da
tién hanh khao sat trén 200 phu huynh cham séc tré
0-36 thang tudi tai nha, trong d6 ngudi me chiém 96%
vai trd cham séc chinh. Nguwéi chdm séc chi yéu thude
do tudi 26-35 (61,5%), cé trinh dd hoc véan tir trung cap
tré 1én (79,5%). Piéu nay phan anh nhan thirc va nén
tang tbt trong viéc nudi day tré. Két qua khao sat cho
thay, cha me hodc ngudi chdm séc tré 0-36 thang tudi
thwong déc biét quan tam dén cac van dé: gido duc
s&m cho tré; cac hoat déng phat trién kj ndng; chadm
soc strc khée va phong bénh; hanh viva tam ly...

Phu huynh mong mudn dwoc hd tro nhiéu nhat &
cac ndi dung: hwéng dan cach choi va twong tac theo
do tudi (42,3%), cung cép tai liéu/dung cu gido duc
(20,9%), tw van tir chuyén gia (18,4%), tap huan/khoéa
hoc cham séc tré nho (16,8%). Cha me danh gia cao
cac tiéu chi gido duc cho tré vé: thé chat, ngdn ngi,
nhan thirc va tinh cdm - x& hdi, trong d6 phat trién nhan
thirc va tinh cdm - xa hoi dwoc danh gia cao nhat (diém
trung binh 1an lwot la 4,0 va 4,05/5).

Nghién ctu khdo sat 188 cha me vé viéc st dung
phwong tién truyén théng trong gido duc tré 0-36 thang
tudi cho thay, cac phwong tién truyén théng phd bién
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dwoc sir dung bao gém tivi, dién thoai, may tinh bang,
sach giao duc va internet. Trong do, tivi va internet la
hai phwong tién dwoc str dung phd bién nhéat. Thai gian
trung binh tré tiép xuc véi phwong tién truyén thdng to
30 phut dén 1 gio> mdi ngay. Buéi tdi la thdi diém phd
bién nhat dé st dung phuwong tién truyén théng.

Cha me nhan thirc dwgc nhivng lgi ich clia phwong
tién truyén théng nhw kich thich tw duy (76,60%),
mang lai niém vui (76,06%) va giup tré hoc ngdn ngir
(70,74%). Tuy nhién, cha me cling nhan thirc dwoc
nhirng tac ddng tiéu cuc nhw tré bi phu thudc vao thiét
bi dién tt (70,74%), gidm giao tiép truc tiép (32,45%)
va anh hwéng dén gidc ngl (42,55%). Da sb cha me
kiém soat thoi gian va noéi dung khi tré s dung phuong
tién truyén thong.

Két qua khao sat ctia nhom tac gia ciing cho théy,
phan I&n cha me cd y thire trong viéc kiém soat viéc sir
dung phuong tién truyén théng cla tré. Cu thé, 73,4%
cha me thwong xuyén giam sat ndi dung va thoi gian
tiép xuc ctia con, cho thdy sw nhan thirc rd rang vé tm
quan trong cla viéc quan ly phuong tién truyén théng
trong gidao duc tré nhd. Tuy nhién, c6 22,9% cha me
chi thinh thodng kiém soat, diéu nay cé thé xuéat phat
tr viéc ho tin twéng vao ndi dung tré tiép can hodc gap
kho khan trong viéc theo déi lién tuc. Bang cha y, van
con 3,2% cha me khong kiém soat va 0,5% hiém khi
kiém soat, diéu nay co thé dan dén nguy co tré tiép xuc
v&i ndi dung khéng phu hop hodc sir dung thiét bj trong
thoi gian dai, gay ra cac tac dong tiéu cuc dén su phat
trién thé chét va tam ly.

C6 thé thay, phuong tién truyén théng dong vai tro
quan trong trong qua trinh gido duc tré nho, tuy nhién,
thuc té cho thay, cach thirc sir dung chwa thue sw can
bang gitra giai tri va gido duc, cha me va ngwdi cham
sAc tré chwa tan dung hét wu thé cta cac loai phuong
tién truyén thong dén viéc gido duc tré. Viéc kiém soat
to phia cha me ciing chwa déng déu, dan dén nguy co
tré tiép xuc véi cac ndi dung khéng phiu hop va hinh
thanh théi quen s dung thiét bj dién tlr thiéu kiém soat.

Chathot Al hao mau - San pham hé trg cha me cham soc
tré 0-36 thang tudi

Dé c6 thé trién khai chatbot vao thuc té va tiép
can nhiéu ngwdi dung, nhém nghién ciru da lwa chon
nén tdng Messenger Platform. Tich hop vao fanpage
“Giao duc som” trén Facebook (hinh 2).
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Giao Duc S6m

1,9K lugt thich « 2K ngudi theo doi

g
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Hinh 2. Chatbot Al bao miu da dwoc xay dwng trén nén tang
Messenger Platform, dwoc tich hop vao fanpage “Giao duc sém”
trén Facebook.
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Messenger Platform la mét nén tdng do Meta
(Facebook) phat trién, cho phép cac nha phat trién tich
hop chatbot va cac tinh nang ty déng vao Facebook
Messenger. N6 cung cap cac APl (mét tap hop cac
quy tac va giao thirc cho phép cac ¢ng dung phan
mém khéac nhau giao tiép, trao ddi dir liéu véi nhau) va
cong cu dé tao ra trai nghiém trd chuyén twong tac, hd
tro khach hang, ban hang ty dong, gtri théng bao va
nhiéu tinh nang khac. Nén tdng nay cé nhitng wu diém
nhw: tiép can dé dang (Facebook Messenger phd bién,
phu huynh s dung nhiéu); hd tre 24/7 (tra 16i nhanh,
khéng can che doi); giao dién than thién (dé s dung,
hd tro hinh &nh, video); ca nhan héa tw van (dwa ra 1O
khuyén theo do tudi ma ngwdi dung can tw van); tich
hop da kénh (hoat déng trén Fanpage); tiét kiém chi
phi (hé trg nhiéu ngudi cung lac, van hanh ré); Al va
phan tich di¥ liéu (cai thién chat lwong tw van lién tuc).

Dé danh gia buwdc dau vé chatbot Al bao mau,
nhom nghién ctru stiv dung phiéu khao sat déi véi 160
gido vién mam non va phu huynh hoc sinh. Sé phiéu
dat y&u cAu phan tich 1a 145/160 (chiém ty 1& 90,62%).
Nang lwc trd & cau hdi cia chatbot Al bao mau duwoc
thiét ké theo 5 mirc do: Rat xuat sic, Xuat sac, Binh
thworng, Yéu, Kém. Két qua cu thé trong bang 1.

Két qua nghién ctu clia dé tai cho thay, nang luc
tra 1 cau hdi clia chatbot Al bdo mau do nhém nghién
ctru thiét ké dwoc danh gia & mire kha cao, véi diém
trung binh la 3,03. Nhém nghién ctru da tuan thd dung
céac quy trinh xay dwng va tiéu chuén ky thuat da duwoc
cong bé; cung cap hé théng thong tin va co s& dir liéu
sat va phu hop véi néi dung gido duc cho lra tudi tré
em 0-36 thang tudi tai gia dinh. Bén canh d6, kha nang
trich xuat di lieu cha chatbot Al bdo mau kha tét, két
ndi v&i cac ngudn div liéu khac cling rat nhanh chéng
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Bang 1. Panh gia vé niang lwc tra Ioi cau héi ciia chatbot Al bao mau.

Cac mirc do nang lwe

PR : . - Pigmtrung  Thiv
Ratxuat Xuat  Binh Yeu Kém pion bac

sac sac thwong

TT Céc bién phap

1 Nhan dién ding ndi

0,
dung cAu hoi ks

7931% 1241% 6,89% 0 3,05 1

2 Khé nang phan tich
ndi dung cau hdi, so
sanh voi c4c cau hoi
da duoc cung cAp
trong kho dr liéu

10,34%  7580% 13,79% 551% 0 3,04 2

3 Trich xuét dwoc noi
dung cau tra 01 sat
Vi cau hoi

965%  77,24% 13,10% 620% 0 3,02 3

4 Kha nang két ndi
dén céc nguon dir
liéu ngoai di liéu
dugc cung cap

821%  7862% 11,72% 7,58% 0 3,00 4

Téng hop chung 3,03

va thuan loi. Trong s cac ndng lwc thanh phan cua
chatbot Al bdo mau, kha nang “Nhan dién dang noi
dung cau hdi” dwoc danh gia cao nhat véi diém trung
binh I& 3,05. K&t qua nay twong ddng véi yéu cau, két
qué clia mot s6 nghién ctvu khac. Bén canh dd, kha
nang “két ndi dén cac ngudn dir liéu ngoai dir liéu dwoc
cung cap” dwoc danh gia thap nhat véi diém trung binh
la 3,00. Két qua nay twong déng véi yéu cau, két qua
ctia mdt s6 nghién clru khac va tring véi y kién chuyén
gia khi cho rang: can c6 cac thé hé Al théng minh hon
dé chatbot Al bao mau cé thé két ndi dén cac ngudn div
liéu ngoai di¥ liéu dwoc cung cap.

Bén canh két qua tao ra dwoc chatbot Al bdo mau,
nhém nghién cu cling dwa ra dinh hwéng giao duc
s&m trong bbi canh hién nay va 16i khuyén cho cac
bac phu huynh. Cac khuyén nghi danh cho cha me
va nguoi cham séc la: khong nén dé tré dwdi 2 tudi
tiép xtc v&i man hinh, tré tir 2-5 tudi chi nén dung toi
da 1 gid/ngay; tao diéu kién cho tré tham gia cac tro
choi van déng, doc sach, kham pha mdi trwdng xung
quanh; tro chuyén, hat, doc sach cung tré, giup kich
thich phat trién ngdn ngi¥ va tw duy; lwa chon phwong
phéap tiép can linh hoat, khéng ap dat, dam bao tinh ca
nhan hoa theo tirng giai doan phat trién cta tré e
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