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KINH TE NEN TANG:
TAC DONG VA KHUYEN NGHI

14

Vién Nghién ctru Quan ly kinh té Trung wong (hién la Vién Nghién ciru Chinh sach va Chién
lwore) thude Ban Chinh sach, Chién lwgrc Trung wong vira cong b6 Bao cao “Nhan dién tac
dong cta kinh doanh nén tang t&i nén kinh té Viét Nam” (Bao cao). Bao cao dwa ra ty trong
gia tri tang thém cua kinh té s6 trong GDP cac nam tir 2020-2023 lan lwot 1a 12,66%, 12,88%,
12,63% va 12,33%. Trong nira dau nam 2024, ty trong gia tri taing thém cua kinh té s6 dat
18,3%. Trwéc nhivng tac dong to I&n cha kinh té nén tang, Bao cao da dwa ra mot s6 khuyén
nghi quan trong, nham thic day hon nira hoat dong kinh té nén tang cta Viét Nam trong giai
doan téi.
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Kich thich nén Kinh té va viéc l1am

Kinh t& nén tang (Platform Economy) la mét mo
hinh kinh doanh mé&i néi, trong d6 cac cong ty tao ra
va van hanh cac nén tang ky thuat sb dé két néi nguoi
mua va nguoi ban, hodc dé cung cip cac dich vu va
san pham. Cac nén tang nay thuong duoc thiét ké
dé tan dung cac cdng nghé méi nhw tri tué nhan tao,
d@ liéu lon va dién toan dam may, dé tao ra cac trai
nghiém mai tién loi cho ngudi dung. Mét sé vi du vé
kinh té nén tang nhuw: Grab - nén tang két néi ngudi
lai xe va ngwoi can di xe; Airbnb - nén tang két nbi
ngwdi can thué nha va ngudi cho thué nha; Amazon
- nén tang két ndi ngwdi mua va ngudi ban hang héa;
Google - nén tang két néi nguwdi tim kiém théng tin va
ngwdi cung cap théng tin...

Bé&o cdo cho thay, ndm 2022, tbng gia tri tang thém
ctia nganh nén tang déng gop 40,5 ty USD vao GDP
cta Viét Nam, trong d6, nganh nén tang linh vic van
tai dong gop 6,8 ty USD, chiém 16,8% gia tri tdng thém
cla nganh nén tang, twong dwong 1,7% GDP ctia nén
kinh té. Tuy nhién, c6 su khac biét I&n gitra cac vung
kinh té trong déng gop vao gia tri tang thém cGa nganh
nén tang. Theo dd, viing Pbéng bang séng Hong (bao
gdm Ha Néi) va vung Dong Nam Bo (bao gébm TP Ho
Chi Minh) |4 hai viing c6 mirc déng gép 16n nhat. Nhw
vay, c6 thé thdy, con nhiéu dw dia dé phat trién nganh
nén tdng va nganh dich vu nén tang trong linh vuc van
tai & cac vung kinh té con lai cta Viét Nam.

Két qua do lwong, phan tich quan hé lién nganh
dua trén Bang dau vao - dau ra (I-O) cho thdy mot
sb6 diém dang chlu y nhu: san phdm cudi cung cua
nganh nén tang lan téa t&i san lwong cta nén kinh
té& & mirc 1,009 (ty & nay Ién hon 1 cho thdy mac d6
quan trong cla nganh nén tang, khi nganh nay phat
trién sé kéo theo s tang trudng clia cac nganh cung
(ng s&n pham vat chat va dich vu khac trong nén kinh
té); mrc do can thiét clia nganh nén tang la 1,628 (cao
hon nhiéu so v&i mirc binh quan chung la 1, két qua
nay thé hién mirc dd quan trong dang ké ctia nganh
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nhw 14 ngudn cung san pham dich vu cho nén kinh té);
san pham cubi cung cla nganh nén tang lan téa dén
gia tri tang thém va thu nhap ctia nén kinh té 1an lwot &
murc 1,230 va 1,294 (ca hai hé sb lan tda nay déu cao
hon mdc trung binh cia nén kinh té).

Nghién clru ctia Vién Nghién clru Quan Iy kinh té
Trung wong ciing cho thdy, 1 ty USD san pham cubi
cung cla nganh nén tang khong chi kich thich san
lwong ctia chinh né ma con kich thich tdng san lwong
cla toan bd nén kinh té 1én 2,754 ty USD (trong dé
kich tang 1,401 ty USD t& nganh nén tang va 1,352
ty USD t» cac nganh khac). S&n phadm cuébi cung cua
nganh nén tang khéng chi kich thich gia tri tang thém,
viéc lam va thu nhap cla chinh nganh nay ma con
kich thich gia tri tang thém, viéc lam va thu nhap cla
cac nganh khéac trong nén kinh té. Cu thé cac tac dong
nhw sau:

Tac déng lan téa toi gia tri tdng thém: 1 ty USD san
pham cubi cung ctia nganh nén tang kich thich gia tri
tang thém ctia nén kinh té 14 1,1918 ty USD. Trong do,
kich thich gia tri tdng thém cta chinh nganh nén tang
la 0,77 ty USD (chiém 64,4% téng tac déng) va kich
thich gia tri tdng thém cla cac nganh khac la 0,42 ty
USD (chiém 35,6% tdng tac dong).

Tac dong lan téa toi viéc lam: trong khu vyc doanh
nghiép, ndm 2022, sb lao déng trong nganh nén
tang la 2.086.200 ngudi, chiém 4,12% tbng sb viéc
lam trong nén kinh té. Do lwdng tac dong lan tda cla
nganh nén tang té¢i co hoi viéc lam cho thay, 1ty USD
san pham cudi cuing ctia nganh nén tang tao ra 93.734
co hdi viéc lam trong toan nén kinh té. Trong do, kich
thich tdng co hoi clia chinh nganh nén tang Ia 39.500
viéc lam (chiém 42,14% tong tac dong) va 54.234 viéc
lam dwoc tao ra trong cac nganh khac ctia nén kinh
té (chiém 57,86% tong tac dong). Tac dong lan toa vé
tao co hoi viéc 1am clia nganh nén tang téi cac nganh
khac I&n hon lan toa dén gia tri tdng thém va thu nhap.
Diéu nay thé hién rang, nganh nén tang cang phat
trién thi s& cang c6 nhidu co hdi viéc lam dwoc tao ra.
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Mua s&m trwc tuyén (online shopping) - mét dang cua kinh té nén tang da tao ra hang triéu lao dong va kich thich hang tram nghin co
hoi viéc lam tai Viét Nam.

Vi két qua do lwdng sb viéc lam nhw trén, trong
nam 2022, wéc tinh san pham cubi cung cla nganh
nén tang tang Ién da kich thich tao thém 423.909 co
hdi viéc lam trong nén kinh t&; gém 178.638 co hoi
viéc lam trong nganh nén tang va 245.272 co hoi viéc
lam trong nhirng nganh khac.

Tac dong lan tda toi thu nhdp: nam 2022, thu nhap
clia ngudi lao dong trong doanh nghiép nén tang dat
khoang 540.740 ty déng (twong dwong 26,2 ty USD).
DPang chu y la méc du sé lao déng trong doanh nghiép
nganh nén tang chi chiém 4,12% tdng sb viéc lam,
nhwng thu nhap ctia ngudi lao ddng nganh nay chiém
10,9% tdng thu nhap trong nén kinh té. Giai doan
2018-2022, thu nhap binh quan mét thang ctia nguoi
lao ddng nganh nén tang la hon 11,3 triéu ddng, cao
hon 14% thu nhap binh quan chung cta nén kinh

té (gan 9,9 triéu déng). Nhirng két qua nay thé hién
nganh nén tang tao thu nhap cho ngudi lao ddng cao
hon so v&i mire trung binh ctia nén kinh té.

Do lwdng tac dong lan tda clia nganh nén tang toi
thu nhap cho thay, 1 ty USD s&n pham cubi cung cta
nganh nén tang kich thich thu nhap cGa nguoi lao
doéng trong nén kinh té 1a 0,7326 ty USD. Trong do,
kich thich thu nhap cltia ngudi lao dong trong chinh
nganh nén tang la 0,4968 ty USD (chiém 67,81% tong
tac dong); kich thich thu nhap cla lao dong trong cac
nganh khac la 0,2358 ty USD (chiém 32,19% téng tac
dong). Uéc tinh ndm 2022, sw tang 1&n vé san pham
cudi cuing clia nganh nén tang da kich thich ting 3,313
ty USD thu nhap ctia ngwdi lao ddng trong nén kinh té;
gdm 2,247 ty USD thu nhap clia ngudi lao déng trong
nganh nén tang va 1,066 ty USD thu nhap cla nguoi
lao dong trong nhirng nganh khac.
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San lwong cta nganh nén tang khoéng chi dwoc
tao nén b&i s&n pham cudi cung cia nganh nén tang,
ma con dwoc tao nén béi san phadm cudi cung cla
cac nganh khac trong nén kinh t&. Mac du ty |& gia tri
tang thém cha nganh nén tang trong GDP chi khoang
9,92%, nhwng san lwong clia nganh nén tang dwoc
tao nén b&i san phadm cubi cung ctia cac nganh khac
trong nén kinh té 1&n t6i 62,4%.

Khuyén nghi

B&o céo “Nhan dién tac déng cla kinh doanh nén
tang t&i nén kinh té Viét Nam” do Vién Nghién ctru
Chinh sach va Chién lwoc thwe hién cho réng, chinh
sach kinh té néi chung va chinh sach cho kinh té nén
tdng noi rieng phai dén dau xu huwéng va quy dinh
theo huéng thuc ddy kinh té nén tang phat trién, tao
tac dong lan tda dén toan bd hé sinh thai kinh té sb va
ca nén kinh té. Vi thé, tao 1ap méi trwong chinh sach
thuan loi, an toan, thic day sang tao cho kinh té nén
tdng phat trién |a can thiét. Dé lam dwoc diéu nay,
Nhém nghién ctru khuyén nghi mét sé giai phap:

Mot Ia, co quan quan ly nha nwéc va co quan soan
thdo chinh sach can phai hiéu ré tinh mé&i ctia mé hinh
kinh doanh nén tang dé cé tw duy méi trong quan ly
va tranh khién cwdng ap dung quy dinh cd, cach thirc
quan ly cii dbi v&i cac md hinh méi.

Hai la, co quan quan ly nha nwéc va co’ quan soan
thao chinh sach can kip thoi nhan dién nhirng tac
déng khéng mong mudn, nhivng rii ro cé thé phat sinh
trong qua trinh phat trién kinh t& nén tang dbi v&i tirng
nganh (vi du nhw méi lo ngai vé quyén riéng tw; cac
mébi de doa an ninh mang; rdi ro trong bdo vé dir liéu
ngudi dung, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va nha
dau tu; nhitng van dé trong giai quyét tranh chép...).
Diéu nay 1a can thiét d& dw phong cac phwong an
quan ly; tlr d6, thiét Iap cac chinh sach lién quan nham
gidm thiéu tac dong tiéu cuc. Pdng thoi, cac co quan
quan ly nha nwéc can dwa ra cac canh bao va nhirng
lwu y @i v&i ngwdi dung dé tranh nhirng rdi ro khi
thwe hién giao dich trén nén tang sb.
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Ba Ia, chinh pha can cé quan diém nhéat quan va rd
rang vé mo hinh kinh t& nén tang. Ddng thdi, can cé
mot tdm nhin bao quat, toan dién ciing nhw thiét 1ap
co ché phdi hop lién nganh thwe chat hon, hiéu qua
hon trong qua trinh soan thao chinh sach lién quan
dén kinh t& nén tang. Viéc ban hanh chinh sach roirac
theo tlrng nganh cé thé dan t&i thiéu théng nhét, khac
biét, va do d6 anh hwéng dén muc tiéu thuc ddy phat
trién kinh té s néi chung.

Bén la, Chinh phii cdn sém nghién ciru, dé xuét
thanh 1ap Quy phat trién doanh nghiép cong nghé sb
Viét Nam vé&i ngudn vén huy déng tir xa hoi; tao nguén
lwc can thiét, kip thoi cho phat trién doanh nghiép
coéng nghé sé, trong dé cé doanh nghiép trong nwéc
hoat déng vé kinh doanh nén tang.

N&m la, Chinh phta can khén trwong nghién ciu va
trién khai cac giai phap hé tro doanh nghiép chuyén
ddi sb nham tbi wu hoat déng ctia doanh nghiép; nang
cao trai nghiém cho khach hang; va mé roéng, da dang
cac san pham sb.

Ngoai ra, Bao cdo ciing dwa ra mot s6 khuyén
nghi dbi v&i doanh nghiép kinh doanh nén tang. Theo
do, can lién tuc nang cap, phat trién cong nghé dé
cung cép dich vu c6 chét lwgng cho khach hang; dac
biét cha trong dén cac giai phap bao ddm sy an toan
cta khach hang; nang cao chét lwong quan tri rdi ro,
nhat la dbi v&i an toan théng tin, div liéu ctia khach
hang; nghién ctru va phat trién cac dich vu méi nham
phuc vu tét hon nhu cau cla khach hang; cac hoat
dong kinh doanh nén tdng d&m bao canh tranh céng
béng; hwéng téi cac muc tiéu phat trién bén virng,
phat trién bao trum; muc tiéu ting trwdng xanh cla
nén kinh té... &
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