V8 DIEN DAN KHOA HOC VA CONG NGHE

POl MOI SANG TAO:
NEN TANG THUC DAY CHUYEN DOI SO NGANH NGAN HANG

ThS Nguyén Trung Anh

Ngéan hang Nha nuwéc Viét Nam

14

D6i méi sang tao (DMST) thiic day hoat dong chuyén déi s6 (CPS), lam cho hoat dong ngan hang
nhanh, dang tin cdy va than thién hon v&i khach hang. BPMST giup cac ngan hang giam chi phi, thich
(Png v&i nhu cau méi cha thj trwdng va cung cap dich vu tét hon trong khi van tuan tha cac quy dinh
ngay cang chat ché cla cac co’ quan quan ly. Quan trong hon, DMST thiic day van héa cai tién lién tuc,
cho phép cac ngan hang duy tri kha ning canh tranh trong thé giéi sé thay déi nhanh chéng. PMST
khéng chi la cong cu cai tién ma con la chia khéa thanh céng trong twong lai cia nganh ngan hang.

‘b

Cac ngan hang dang thiét lap hé sinh thai s6. Ngudn: vneconomy.vn.

TAP CHi

32 %%HNC)GCI:_IE S0 2 ndm 2025

VIETNAM



\ai tro cila d61 mai sang tao trong chuyén doi s nganh
ngan hang

Dbi méi sang tao la qua trinh tao ra va st dung
nhirng y twdng, s&n phdm hodc phwong phap méi cé
gia tri gia tdng hodc giai quyét van dé; khong chi la
phat minh ra diéu gi d6 méi ma con 1a bién nhirng y
twédng doé thanh hién thwc. DPMST dwoc xem la dong
lwc chinh dé thuc ddy qua trinh chuyén déi sb, gitp
dinh hinh céc nganh céng nghiép, doanh nghiép va
xa hoi v&i nhirng thay dbi nhanh chéng do céng nghé.
Vé ban chét, CDS bao gbém viéc tich hop cac cong
nghé sd vao moi linh virc clia moét td chire, thay dbi co
ban cach thirc hoat dong va mang lai gia tri. Qua trinh
chuyén ddi nay khong chi don thuan 1a ap dung cac
céng cu m&i ma con ddi héi phai suy nghi lai vé cac
quy trinh, chién lwoc va van héa dé duy tri sy phu hop
trong thé gi¢i s6 hoa. DMST thic day qua trinh thay
ddi nay bang cach cung cip cac gidi phap va khuén
khé sang tao can thiét dé tan dung cong nghé mot
cach hiéu qua.

Ngoai hiéu qué hoat dong, PMST dong vai tro quan
trong trong viéc dinh vi lai khach hang trong ky nguyén
sb. V&i sw phat trién cua tri tué nhan tao (Al), may hoc
(ML)... doanh nghiép c6 thé hiéu va dw doan hanh vi
cla khach hang tét hon. Diéu nay dan dén cac dich
vu dwoc ca nhan hoéa nhiéu hon, thdi gian phan hoi
nhanh hon va sy hai long dwoc cai thién. DMST ciing
gitip chuyén déi van héa té chirc théng qua thuc day
moét moi trwong khuyén khich thir nghiém va hoc héi,
cho phép cac nhém ap dung cac cong nghé méi ma
khéng so that bai.

Trong bdi cdnh CBS, DMST gilp cac ngan hang
chuyén tlr hoat déng truyén théng sang cac phuong
phap hién dai, hiéu qua va tap trung nhiéu vao khach
hang hon. CDS trong ngan hang dién ra theo ba giai
doan: Sb hoa thong tin (Digitization), S6 hoa quy trinh
(Digitalization) va Sé hoa toan dién hay con goi la
CDS (Digital Transformation). Méi giai doan déu dwa
vao DMST dé c6 thé thwc hién qua trinh chuyén dbi.

Giai doan déu tién, sb hoa thong tin - bao gom
viéc chuyén dbi théng tin dang gidy sang dinh dang
ky thuat sb, nhat Ia viéc lwu triv va truy cap div liéu.
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Vi duy, thay vi st dung biéu mau gidy dé tiép nhan
khach hang, hién nay cac ngan hang quét tai liéu va
xac minh bang phwong phap dién tt. Diéu nay giup
day nhanh cac quy trinh, gidm 16i va d&t nén tang cho
cac cong nghé tién tién hon.

Giai doan thir hai, sb héa quy trinh - cai thién va
tw déng hoa cac quy trinh bang céng nghé. Nhirng
cai tién nhw AI/ML, d@ liéu I1&n (Big data)... dwoc st
dung dé tbi wu héa cac hoat ddng nghiép vu. Vi du,
cac ngan hang st dung Al dé ty déng hoa viéc phé
duyét khoan vay bang cach phan tich di liéu khach
hang mét cach nhanh chéng va chinh xac. Chi bang
chiéc dién thoai, khach hang truy cap cac dich vu mét
cach thuan tién, tir viéc quan ly tai khoan, chuyén tién,
thanh toan, guvi tiét kiém cho dén dang ky khoan vay...

Giai doan cudi cung, sb héa hoan toan - vuot ra
ngoai cong nghé va mang lai nhirng thay déi toan dién
vé van hda, chién lvgc va hoat ddng clia ngan hang.
Giai doan nay bao gébm viéc dwa tw duy s héa vao moi
bdé phan cua td chirc. Cac ngan hang khuyén khich
sw hop tac gilka cac nhdm nhan sy va dau tv manh
mé vao viéc dao tao nhan vién. Ho ciling ap dung cac
chién lwoc ngan hang mé (Open banking), thuc day
hop tac v&i cac cong ty cdng nghé tai chinh (FinTech),
cong ty cong nghé I&n (Bigtech) va két ndi lién mach,
xuyén subt t&i cac nganh, linh vire khac dé cung tng
cac san pham va dich vu tét hon cho khach hang. O
giai doan nay, cac ngan hang s dung di¥ liéu dé dw
doan nhu cau ctia khach hang, cung cap céac giai phap
duwoc ca nhan héa nhw thé chap, hoac ké hoach dau
tw, dwa trén hoan cénh cla tirng céa nhan.

DMST thic day hoat ddng CDS bang cach lam cho
hoat déng ngan hang nhanh hon, dang tin cay hon va
than thién hon v&i khach hang. BPMST giup cac ngan
hang gidm chi phi, thich &rng v&i nhu cdu méi cla thi
trwdng va cung cap dich vu tét hon trong khi van tuan
tha cac quy dinh ngay cang chat ché cla cac co quan
quan ly. Quan trong hon, DPMST thic day van héa cai
tién lién tuc, cho phép cac ngan hang duy tri kha nang
canh tranh trong thé gi6i ky thuat sé thay dbi nhanh
chong. Theo cach nay, PMST khong chi la cong cu cai
tién ma con la chia khéa thanh céng trong twong lai
clia nganh ngan hang.
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(Png dung chuyén déi s6 dang dién ra manh mé tai cac ngan hang.
Ngudn: baobinhduong.vn.

Dé tiép tuc thuc ddy DMST va tiép tuc hanh trinh
CDS thanh cdng ctia nganh ngan hang, can thiét phai
ap dung phuong phap tiép can cé tw duy tién bo, tich
hop cdng nghé, van hoéa va chién lwvoc. Viéc nay doi
hdi thuc ddy van hoéa hoc tap va thtr nghiém lién tuc
trong khi tan dung cac céng nghé sé dé nang cao trai
nghiém cla khach hang va hiéu qua hoat déng. Trong
tam |a tao ra mot hé sinh thai, noi sy ddi méi phat trién
manh mé&, dam bao cac ngan hang, trung gian thanh
toan c6 thé thich tng véi dong luwc thi trwéng va nhu
cau cla khach hang dang thay déi, trong d6 tap trung
vao cac van dé sau:

Thir nhét, xay dung vén héa thic day déi méi séng
tao: DPMST trong nganh ngan hang phai bat diu bang
viéc thic day van hda dén nhan sy thay ddi va khuyén
khich sy sang tao. Cac t6 chirc can trao quyén cho
nhan vién & moi cap dd, dé thtr nghiém nhirng y twéng
m&i ma khong so that bai. Viéc cung cap cac co hoi
dao tao va nang cao kj nang vé cac cong cu k¥ thuat
sb va céng nghé méi ndi la rat quan trong, théng qua
cac chwong trinh nhw hackathon, phong thi nghiém
ddi m&i va hop tac lién chirc nang sé cho phép nhan
vién dé xuat va thir nghiém céc gidi phap méi dot pha.
Lanh dao ciing can thé hién cam két DMST va lién két
cac muc tiéu cla té chire v&i cac muc tieu CBS dai
han.

The hai, tan dung triét dé céc céng nghé maéi néi:
Nganh ngan hang phai tiép tuc dau tw va ap dung cac
c6ng nghé méi ndi thuc day sw dbi méi. AlI/ML cé thé
dwoc str dung thém cho phan tich dy doan, phat hién
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gian lan va cac san pham tai chinh siéu ca nhan héa.
Co6ng nghé chudi khbi mang dén co hdi tdng cuong
tinh minh bach, bao mat va hiéu qua trong thanh toan
xuyén bién gi&i va trién khai hop déng théng minh.
Ngoai ra, dién toan dam may cung cap kha nang mé
rong va linh hoat, cho phép cac t6 chirc x&r ly khoéi
lwong Ion di liéu theo thoi gian thyec, di‘)ng thoi giam
chi phi co s& ha tang. Viéc ap dung cac céng nghé
nay dam bdo cho nganh ngan hang luén la nganh di
dau trong cac tién bo ky thuat sb.

Thir ba, Iy khach hang lam trung tam: Céc tb chirc
phai lay khach hang lam trung tdm dé dap wng ky
vong ngay cang thay déi nhanh chéng clia ngudi tiéu
dung. Cac nén tdng ngan hang ky thuat sb, rng dung
di déng va cac giai phap tw phuc vu can duoc cai thién
lién tuc dé cung cép cac twong tac lién mach va an
toan. Bén canh dd, can chu y tiép nhan phan hdi cua
khach hang va tich hop vao qua trinh phat trién san
phadm dé dam bao réng cac san pham, dich vu DMST
phu hop véi nhu cau thuc té.

Ther tw, tdng cudong hop tac: Hop tac véi cac té
chirc tai chinh cong nghé 1én c6 thé day nhanh qua
trinh DMST bang cach chia sé di liéu (trén co s& sw
ddng y clha khach hang) cung véi cong nghé sb mai.
Céc sang kién ngan hang mé théng qua b&i giao dién
l&p trinh (rng dung sé cho phép cac ngan hang hop
tac v&i cac nha phat trién bén ngoai dé tao ra cac san
pham va dich vu tai chinh - ngan hang méi. Cac quan
hé dbi tac nay khong chi rat ngan thoi gian dwa san
pham ra thi trwdng, ma con gilup cac ngan hang duy
tri kha ndng canh tranh trong béi canh thay ddi nhanh
choéng.

Thir ndm, cén béng gitra déi méi sang tao va tuén
th quy dinh: Trong qua trinh d&i mé&i sang tao, cac
ngan hang can hop tac chat ché véi cac co quan quan
ly d& d&m bao tuan tha cac khuén khd phap ly va quy
dinh dang thay déi. Cac co ché thé» nghiém ciing c6
thé cung cap cho cac ngan hang mét méi trworng duoc
kiém soat dé thir nghiém céc giai phap sang tao, ddng
thdi dam bao tuan tha. Sy can bang gitra dbi méi va
quy dinh nay sé thuc day long tin va sy 6n dinh trong
hé sinh thai nganh ngén hang =



